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Nhirng Gi Chung Toi Pa Nghe DBucoc
Chuong trinh Cau West Seattle: Tém tat Viéc Ti€p

can Cong dong va Doanh nghiép

Xuan/He 2021
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Cach Tiép can cua Chung toi

Cau Cao tang West Seattle la cay cau dugc
st dung nhiéu nhat cua thanh phé. thudng
mang trung binh 84.000 xe va 19.000
ngudi di chuyén chd cong cdng mdi ngay va
cung cadp mot két nGi quan trong qua song
Duwamish. Viéc déng cau da gay ra nhirng
gian doan giao thong va tang nhu cau doi
v@i cac cong dong trong khu vuc.

T thang 2 dén thang 4 nam 2021, S3& Giao
thong Van tai Seattle, S Khu ph4, ECOSS
va Cd quan Vida da thuc hién 10 nhém doi
tugng va hon 60 culc tro chuyén truc ti€p
vG@i West Seattle, Thung Iing Duwamish

va Cu dan va doanh nghiép Georgetown,
nhirng ngudi da bi anh hudng bdi viéc dong
Cau Cao tang West Seattle. Ching t6i dac
biét tim cach d€ nghe tir cdc doanh nghiép
va thanh vién céng dong, nhirng nguGi xua
nay it dugc phuc vu cling nhu nhirng ngudi
lao dong thi€t yéu va ca nhan dudc diéu tri
y té€ clru ho.

Nhirng cudc thao ludn nay da dudc tdng
hgp dudi day thanh nhirng diéu chu yéu va
th&u hiéu, va cac budc tiép theo theo k&
hoach cua chdng téi.

Bam vao bén dudi dé doc bao
cao nay bang cac ngon ngir sau:

Tiéng Kho-me
TiéEéng Oromo
Tiéng Viét

Tiéng Trung
Ti€éng Han
Tiéng Somali

Ti€éng Tay Ban Nha

Cac biéu tugng hudng dan
Dé gilp diéu hudng tai liéu nay, hay
tim céc biéu tugng sau:

@5‘ Cac Piéu Chu yéu

) Cac Budc Tiép theo

Cac doanh nghiép tham gia:

e Chu doanh nghiép nho

e Cac doanh nghiép dugc sé
hiru va diéu hanh bdi ngugi
da den, ban dia hay da mau
Tai xé xe goi
Nha hang
Chuyén vién canh quan
Thg slra 6ng nuéc
Trung tam ho trg sinh hoat
Ngudi lao cong
Tiém lam moéng va lam toc

e Nhan vién tai Pao Harbor

e Nha cung cap tiép can thuc
pham va dich vu xa hoi

Tiép can ngdn ngir dugc
thuc hién bang:

Tiéng Trung (tiéng Quang Pdéng va
tiéng Quan Thoai)

Tiéng Kho-me

Tiéng Han

Tiéng Oromo

HGELEREVA:ELR LE

Tiéng Somali

Tiéng Viét
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Nhirng Gi Chung Toi Pa Nghe Dudc

1.Cac thanh vién cong déng
noi rang West Seattle cam
thay nhu mot hon dao

b Nhiéu cu dén chia sé rang ho cam théy bi ¢
lap va méat két néi vdi gia dinh, céng déng, va cac
khu vuc khac cua thanh phé do su chdm tré giao
théng va di lai xa doc theo dudng vong kéo dai
cang thém tbi té do dai dich COVID-19. Ho nhéan
thdy tac doéng cua con ngudi déi vdi viéc dong céu
West Seattle:

Tang luu lugng giao thong, 1ai xe liéu linh, anh
hudng moéi trudng va sic khée trong cac khu
phé6 doc theo cac tuyén dudng vong.

Rao can trong viéc di lam, dich vu, cudc hen
cla bac si, va cham soc tré em cé thé du doan
hay dung gid; tang chi phi xang va hao mon
xe.

Tac dong tiéu cuc dén sy nghiép do dén mudn
thudng tai dién, dac biét la d6i véi cac bac cha
me c6 thé cling can phai rdi khoi ngi lam viéc
sdm dé dén trudc khi cac cd s cham sdc tré
em déng cua.

Nhiéu thgi gian danh cho giao théng c6 nghia
la it thgi gian hon cho gia dinh, sép cho, ngu,
suc khoé.

Mot s6 chd dgi 1du hon dé dudc chdm séc y
té do khoang cach va chi phi ti€p can cac nha
cung cap qua sébng Duwamish.

"Cac tai xé da trd nén hung hang hon, ho khéng
tén trong ngudi di xe dap nhiéu, hay ngudi di

bé. That khéng may, téi da thdy cac ba me bang
qua dudng vdi tré em va céc tai xé thuc su’ hung
héng ... N6 cé vé thuc su nguy hi€m déi vdi téi”.

- Ngudi tham gia Nhém Déi tugng
T8y Ban Nha

“"Gia dinh téi rdt ngan ngai khi dén West Seattle.

Ganh ndng dé thdm gia dinh, gilt su’ két ndi, dang
dé ndng Ién chung téi. N6 dd anh hudng dang ké
dén kha nang nhin thdy cac thanh vién trong gia

dinh va da thach thdc nhirng méi quan hé do”.

- Cu dén Delridge

e Lam viéc nhanh chéng dé€ sira dugc ciu cao dé
khéi phuc giao théng vao gilfa nam 2022.

Nhirng gi chiing téi dang lam
dé cai thién diéu dé

Giai quyét cac mébi quan tdm vé an toan cho
ngudi di bd va di xe dap qua chuong trinh Khu
Nha va cdt xién via he.

Tao cdc chuong trinh va nguén luc dé giup
ngudi dédn qua sbng Duwamish théng qua nhiéu
phuong tién khac nhau.

e Ddnh gid nhu cadu dau hiéu va khoang tréng
cho dudng vong va pha.

 Ra maét chién dich Flip Your Trip (Chuyén
Chuyén Di cua Ban) West Seattle dé khuyén
khich st dung chuyén chd céng céng.

Doanh nghiép cua ban bi anh hudng nhu thé nao?

Mat Khach hang

Ton thét Tai chinh & Cang thang

Tac dong Phurc tap cua Covid-19

Giao thong Tang

Mat Nhan vién & Cang thang

Nha Cung céap & Van dé Cung cap Vat liéu

Giam Gid Lam Viéc
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Hinh 1: Cac tra Ioi dinh tinh trong cac cudc phdng van truc ti€ép doanh nghiép



2.Doanh nghiép bao cao mat
khach hang va tang chi phi
kinh doanh

Cac doanh nghiép da bao cao tac dong tiéu cuc
dén doanh thu va tiép cin cua khach hang, trich
dan céc tinh huéng phtrc tap cua viéc déng cau,
viéc x8y dung doc theo cac tuyén dudng vong va
dai dich xay ra cung moét luc.

e Di lday hang la dong luc chinh cua giao thong
kinh doanh qua s6ng Duwamish, va nhiéu
doanh nghiép nhan th8y rédng ho khdng thé
mua nhirng gi ho can tur cac clra hang West
Seattle.

e DGi vdi nhiéu nha hang, viéc thi€u quyén su
dung CAiu Thé&p trong khi 18y cdc mén hang dé
bi hu thdi da tré thanh mot chi phi bé sung va
ngudn cdng thang, dac biét la ddi vdi nhirng
ngudi khéng cé xe ddng lanh dé€ Iuu tri cac
san pham dé bi hu théi trong thdi gian tri hodn
dudng vong dai.

"T6i c6 nhirng ngudi ban hang da tu chbi dén
West Seattle d€ giao hang.”

- West Seattle Deli Mart /
Chu Cila hang Tap hoéa

"Chung téi chdc chdn d& mat thu nhép tur

viéc dong cdu va rat nhiéu khach hang cua
chung téi, nhirng ngudi tirng dén tur Sodo, hay
Georgetown khéng thé dén nira. Chung téi da
mat khoang 30-40% khach hang cua minh tur ca
dai dich va sau dé thdm chi nhiéu hon [tir viéc
dong cau].”

- Chu nha hang West Seattle

)) Nhirng gi ching téi dang lam
dé cai thién diéu do
e Cdc nha hang va doanh nghiép hién da dugc

cung cdp quyén su dung co diéu kién Cau Théap
West Seattle.

Cac thanh vién
céng déng va doanh
nghiép cé thé nhép
vao ddy dé xin s
dung C3u Thép.

3.Céng déng hé trog md réng
quyén su dung ciu Quay
Spokane St. (“'cau thap”), dac
biét la cho nhan vién y té va
bénh nhan cap ciu

Nhirng ngudi tra I0i trong ca cac déi tugng nhan
kh&u hoc bay té su’ quan tdm dén viéc md réng
quyén si dung ciu thap dé giup cai thién thoi
gian di lai qua sbng Duwamish va giam giao théng
trén cdc tuyén dudng vong.

e Nhiéu ngudi bay td su nham |&n vé viéc sur
dung cau thap, va dé nghi cai ti€n dau hiéu va
théng tin lién lac.

¢ Hau hét bay té su ung ho ddi va@i cac chuyén
di y t& va khan c8p (cho du la trudng hop
khan c8p vé siic khée, gia dinh hay tai chinh)
va quyén s dung cho nhan vién y té.

e MOt s6 ngudi dé nghi mot qua trinh an giam
nhanh chong cho gidy phat cau thap nhéan
dudc trong trudng hdp khan cép y té.

“"Han ché& tu cdu thép d3 tao ra tdc nghén giao
théng cao, khd n&ng di chuyén han ché, thdi
gian luu théng kéo dai hon va cdc hinh phat va
canh bao khéng cén thiét.”

- Sikko Mando Ngudi Tham gia nhom
D4i tugng Hiép héi Cau trg

Nhirng gi ching téi dang lam
)) dé cai thién diéu dé

e Chung t6i da@ md réng quyén su’ dung tam thdi
cau thap cho nhan vién y té va bénh nhén, nha
hang va doanh nghiép. Moi ngudi phai dap ung
cac yéu cau du diéu kién, ndép don, cung cap
bang sé xe va dugc SDOT chédp thuén trudc khi
st dung cdu thdp. Khéng cé 1é phi dé déng ky
su dung.
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4.Cu dan kéu goi tang cuadng
tinh minh bach va truyén
thong cong nghé thap

Nhiéu ngudi tham gia tir cong déng va
doanh nghiép muébn tang cudng lién lac vé
Chuong trinh Cau West Seattle va nhirng no
luc dé két ndi lai West Seattle.

Rao can cong nghé: Cac thanh vién cOng
dong khbéng co truy cap hay ki€n thirc vé may
vi tinh yéu cau nhiéu tai liéu cong nghé thap
va in &n han dé€ gilp ho biét moi théng tin.
Ho dé nghi:

e TG rdi vdi cac ban cap nhét truc quan va
cd hoi cho y ki€n, dugc dang va phan phai
trén toan cong dong West Seattle.

e Thu cap nhéat truc ti€p cho cu dan.

Nhirng rao can ngon ngir: Nhirng ngudi
khong ndi ti€éng Anh va cu dan bi co lap vé
ng6n ngil ndi rang ndi dung toan chir lam kho
linh hoi; ho ciling lo Iang vé nhirng viéc phai
lam trong trudng hop kh&n cdp toan cong
dong (thién tai) do thi€u kién thic vé cac
ngudn luc hay hudng dan béng ngdn ngir. P&
gidi quyét van dé nay, ho dé nghi:

e Dién thoai va tin nhan cdp nhéat théng qua
Lién lac COng d6ng cho cac cu dan bi co
Iap vé ngdn nglr hay xa hoi.

e S dung hinh anh va phuadng phap truc
quan trong cac ban cdp nhat dé cung cap
su hiéu biét gitra cac ngdn ngr.

Rao can minh bach: Nhiéu ngudi dugc hoi
bay td lo ngai réang ho dudc yéu céu cung
cap y ki€n, nhung khong ro y kién cta ho co
anh hudng dé&n quyét dinh hay khdng. D€ giai
quyét van dé nay, ho dé nghi:

e Cap nhat thudng xuyén cho cac phudng
tién truyén thong dia phuong va bang
ngbn nglf tudng ’ng (phat séng va k¥
thuat s0).

e Tié€p tuc cac su kién tuong tac cong ching
(truc ti€p, ao, ngan), phdng van truc ti€p,
va nhém déi tuong.

"W&n dé & day la rao can ngbn ng{f va rao
can giao duc. Co rat nhiéu ngudi khéng biét
lam thé nao dé truy cdp trang web. Lam thé
nao dé€ ban cé san cho nhirng ngudi dé?”

-Cu dan High Point

"T6i cam théy bi Iang quén & West Seattle.
C6 cam giac nhu moi ngudi dang ndi vai
chung téi ‘tu tim hiéu’ va da dé mac cho
chung téi tu xoay sd lo liéu 18y.”

-Cu dén Delridge

)) Nhirng gi ching téi dang lam

dé cai thién diéu dé

e Ra mat dudng ddy thu thoai da ngbn nglr
cua SDOT.

e N&ng cao nhén thdc téng thé vé tinh trang
va hoat déng du dn bang cach cung cép
thém giai thich vé nhirng gi dang duoc thuc
hién va tai sao.

e Tiép tuc té chic cdc ngbi nha mé céng
chung ao vdi cac théng dich vién ngén ngdr.

e Phéat trién thém hinh anh va truc quan dé
truyén dat nhirng thay déi dang dién ra.

e Tang cuong in an tiép can (to roi, ap phich,
thu truc tiép).

Cac thanh vién cbng
dbng cé thé quét hay
nhdp vao diy dé xem
hé théng céanh bdo khén

cép Alert Seattle.

Hay Quét toi
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5. Cai thién cac bién phap di chuyén va an toan cé thé giuap
két noi lai West Seattle v@i cong dong Seattle rong Ién hon

Nhin chung, nhirng ngudi tham gia cam thay
rang nhu cdu cdp bach nhét la giam giao
théng doc theo cédc tuyén dudng vong, ma
ho du doan sé trd nén tdc nghén hon khi cac
han ché COVID-19 dugc d& bo va lam viéc va
truong hoc truc tiép lai tiép tuc.

e Cu dén dang c6 gang di lai it han, nhung
phai r&i West Seattle d& lam viéc, cho clra
hang tap héa gia phai chang hay cé lién
guan dén van hoa, cac cudc hen y t€, ho
trg cac thanh vién gia dinh, ngan hang, tinh
nguyén, cham soc tré em, dich vu ton gido
va tham ban be va gia dinh.

e Nhiéu cu dan da di xe buyt hay di chung
xe trudc dai dich hién d& chuyén sang cac
xe mot ngudi, va moét s6 cho thay rang ho
sé khong di xe chung véi ngudi la trong dai
dich.

e Kién thic vé di chung xe chinh thlc bi han
ché, tuy nhién moét s6 ngudi tham gia da
bay té su quan tdm dén viéc di chung xe
v3@i hang xdm hay dong nghiép néu cé cac
uu dai nhu di lai nhanh haon, tié€t kiém tai
chinh va s dung cau thap.

e Nhiéu ngudi di bé nhiéu hon & West
Seattle, tuy nhién ho ndi rang giao thong
gia tang, lai xe liéu linh va xay dung gay ra
ma&i lo ngai vé an toan cho ngudi di bo.

D€ cb cdp nhét thudng xuyén vé
Chuong trinh Cdu West Seattle,
hdy dang ky vao ban tin cua
chung téi. Cé cdu hdi hay quan
ngai ma ban mudn chia sé?

Lién lac (206) 400-7511 hay

WestSeattleBridge @seattle.gov Hay Quét toi

e Nhiéu ngugdi dugc hoi nhan thay cac rao

can ddi v@i viéc sir dung xe dap hay xe
tay ga, gom ca xay dung doc theo dudng,
nguy co chan thudng, chi phi, thdi gian va
su’ bat tién cho viéc vat thong thudng. Doi
v@i cac gia dinh ndi riéng, cac phuong tién
nay khong dudc coi la cé lién quan.

Mot sb chia sé rang ho thdy cac céng cu
lap k€ hoach chuyén di va cac trang web
rac r6i hay kho st dung, dac biét la d6i vdi
cac chuyén di bao gom nhiéu phuong tién.

"T6i thudng dung xe buyt di lam, nhung vi
COVID, téi da dirng lai. Vi COVID, téi lai xe
dén va di tir noi lam viéc. Nhung téi khéng
muén bé ra hai tiéng rudi dé€ dén va di tur

naoi lam viéc.”

-Cu dan High Point

“Chung téi khéng thé mang tat ca cdc vat tu
Ién xe buyt va xe tay ga hay xe dap. Chung
téi can xe cua chung téi tai vi viéc chinh
trang dé thi. Chung téi séng cach xa nhau.
Khéng cé cdch nao xung quanh diéu doé truor
khi ban sé sua chita nha & cho chung téi.”

-Thanh vién B lac Ban dia &
Cbéng nhén thiét yéu

)) Nhirng gi chiing téi dang lam

dé cai thién diéu dé

e Thuc hién hon 200 du an cai tién doc

theo cac tuyén dudng vong, gém ca nhiéu
tuyén dudng cung cap 16i qua dudng an
toan cho ngudi di bé.

M6 té Anh Trang Bia & Téc gid

Anh Trén cung: RapidRide Transit & West Seattle; Vida Agency
Dudi cung Trai: buong & West Seattle vdi phuong tién céng cdng da phuong thiac; SDOT Flickr
Dudi cung Phai: Cac thanh vién cong déng Georgetown thao luédn vé co sé ha tdng; SDOT Flickr
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